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                 ACU – Associazione Consumatori Utenti

                         Organizzazione non Lucrativa di Utilità Sociale

Tintoria: come contestare un difetto di lavaggio ed il danneggiamento di un capo

Se avete consegnato un capo in tintoria per la pulitura e questo è stato danneggiato durante il lavaggio, avete 8 gg. di tempo dal ritiro per chiedere alla tintoria il risarcimento dei danni.

ECCO COME FARE!
Mittente: Nome e indirizzo del cliente

Spedire a:

nome e indirizzo della tintoria

e p.c. ACU - Associazione Consumatori Utenti

Via Beaumont, 68 - 10138 Torino

Raccomandata A/R

Luogo e data

OGGETTO: Difetto di lavaggio- Danneggiamento capo

Con la presente Vi comunico che a seguito della consegna avvenuta in data ……………. di………….(descrivere il capo consegnato), come da ricevuta da Voi rilasciatami per il lavaggio e la pulitura, durante il lavoro il capo ha riportato evidenti danni consistenti in…………(descrivere i danni).

Vi contesto pertanto la prestazione da Voi fornitami come viziata e difforme a quella da me richiesta e Vi ritengo responsabili per i danni da me subiti e dei quali a mezzo della presente chiedo il risarcimento.

Resto in attesa di un Vostro riscontro entro 15 gg. dal Vs. ricevimento della presente, confidando in una risoluzione amichevole della controversia.

In difetto mi rivolgerò all’Associazione che ci legge per conoscenza e che provvederà a tutelare i miei diritti.

Distinti saluti.

FIRMA
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