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                 ACU – Associazione Consumatori Utenti

                         Organizzazione non Lucrativa di Utilità Sociale

Sostituzione del prodotto in garanzia

Se avete acquistato un prodotto e scoprite che è difettoso, avete due anni di tempo ,dalla consegna del bene,  per denunciare i vizi al venditore a mezzo di raccomandata con ricevuta di ritorno: la raccomandata va spedita entro due mesi dalla scoperta degli stessi.

Il consumatore potrà chiedere a sua scelta al venditore di riparare il bene o di sostituirlo, senza spese in entrambi i casi, salvo che il rimedio richiesto sia oggettivamente impossibile o eccessivamente oneroso rispetto all’altro.

Mittente: 

(Nome e indirizzo dell’acquirente)

Destinatario:

Nome e indirizzo del venditore

e p.c. ACU - Associazione Consumatori Utenti

Via Beaumont, 68 - 10138 Torino

Raccomandata A/R

Luogo e data

OGGETTO: Acquisto in data………………….-contestazione vizi

In data……………. ho acquistato presso di Voi………………..(descrivere il prodotto acquistato).

A mezzo della presente  Vi denunzio che il prodotto da me acquistato è affetto dai seguenti vizi e difetti…………………(descrivere con precisione i vizi e i difetti riscontrati).

I suddetti vizi e difetti sono tali da rendere il prodotto inidoneo all’uso a cui è destinato.

Pertanto, ai sensi e per gli effetti dell’art.1519-bis c.c. e seguenti, chiedo la riparazione (o sostituzione) del prodotto a Vostre spese con un altro dello stesso tipo immune da vizi (ovvero la restituzione del prezzo pagato di         €.           ).

La presente vale a metterVi in mora in ordine alle suddette richieste, che Vi invito a riscontrare entro e non oltre 15 gg. dal Vs. ricevimento della presente.

Distinti saluti.

FIRMA
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