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               ACU – Associazione Consumatori Utenti

                         Organizzazione non Lucrativa di Utilità Sociale

IL DIRITTO DI RECESSO

Il diritto di recesso può essere esercitato, senza penalità e senza specificarne il motivo, quando il consumatore (che per definizione è “la persona fisica che agisce per scopi estranei alla attività imprenditoriale o professionale eventualmente svolta”) abbia sottoscritto un contratto fuori dai locali commerciali (per esempio in aree pubbliche, per strada, al proprio domicilio, ecc.) oppure a distanza (per esempio via internet o tramite le televendite). Necessario inviare raccomandata con ricevuta di ritorno alla sede della ditta cui il contratto è intestato (fa fede il timbro postale di spedizione) entro 10 gg che decorrono, per i contratti conclusi fuori dai locali commerciali, dalla data di sottoscrizione del contratto stesso, oppure dalla data di ricevimento della merce laddove sia stato mostrato o illustrato al consumatore un prodotto di tipo diverso da quello oggetto di contratto; per i contratti a distanza dalla data di sottoscrizione del contratto se soggetto del contratto è determinato da prestazione di servizi, dal giorno di ricevimento beni se oggetto del contratto è costituito da beni. La comunicazione di recesso può anche essere inviata entro lo stesso termine anche mediante telegramma, telex, fax  e posta elettronica a condizione che sia confermata mediante lettera raccomandata a/r entro le 48 ore successive.
	LETTERA DI RECESSO - Fac simile
MITTENTE

Raccomandata a/r                                                                                                   Spett.le..………… 

e p.c.                                                                                  ACU - Associazione Consumatori Utenti
                                                                                                        Via Beaumont, 68 - 10138 Torino
In data odierna il sottoscritto XXX esercita il diritto di recesso dall’ordine sottoscritto in data xx/xx/xxxx presso XXX relativo a XXX, ai sensi del Decereto Legislativo 206/05 (Nuovo Codice del Consumo). La merce da me ricevuta e custodita Vi viene restituita. Vi invito pertanto a volermi restituire entro e non oltre 30gg. dal Vs. ricevimento della presente la somma versataVi a titolo di caparra ammontante a €.XXX. In difetto mi rivolgerò all’Associazione che ci legge per conoscenza e che provvederà a tutelare i miei diritti.
Distinti saluti.









                                   FIRMA
DATA



Il termine per esercitare il diritto di recesso si estende a 60 gg nel primo caso e a 90 gg nel secondo quando il fornitore non abbia munito il contratto di dettagliate informazioni in merito alle modalità di esercizio di tale diritto. In entrambi i casi entro tale data la merce va restituita: la sostanziale integrità della della stessa è condizione essenziale per l’esercizio del diritto di recesso. E’ comunque sufficiente che il bene sia restituito in normale stato di conservazione, in quanto sia stato custodito ed eventualmente adoperato con l’uso della normale diligenza. Le sole spese dovute dal consumatore per l’esercizio del diritto di recesso sono le spese dirette di restituzione del bene al mittente, ove espressamente previsto da contratto.

Il diritto di recesso esercitato correttamente nei termini indicati e suggeriti, permette al consumatore di ottenere l’annullamento della commissione contrattuale così come dell’eventuale contratto di finanziamento eventualmente sottoscritto; di ottenere, entro 30 gg dal ricevimento della raccomandata di recesso, la restituzione delle somme eventualmente verdate a titolo di caparra, così come di eventuali effetti cambiari firmati.
E’ nulla qualsiasi clausola che preveda limitazioni al rimborso nei confronti del consumatore delle sommeversate in conseguenza dell’esercizio del diritto di recesso.
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