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                 ACU – Associazione Consumatori Utenti

                         Organizzazione non Lucrativa di Utilità Sociale

LETTERA DI CONTESTAZIONE DISSERVIZI IN ALBERGO
Fac simile 
MITTENTE
……………

……………

RACCOMANDATA A/R 


                                                               Spett.le 

(inserire nome ed indirizzo della sede dell’albergo)

e, p.c. 









Spett.le ACU

Associazione Consumatori Utenti

Via Beaumont, 68 – 10138 Torino

Oggetto: specificare la data della prenotazione e la durata del soggiorno (eventualmente, se esiste specificare anche il numero di contratto e/o di ordine)

Io sottoscritto/a……………………………………sono con la presente a denunciare il/i disservizio/i patito/i presso la Vs struttura. In particolare: (elencare i disagi lamentati e i disservizi riscontrati). 

In virtù di quanto esposto e denunciato Vi invito e diffido a risarcirmi tutti i danni patiti (quantificare la somma che si intende richiedere a titolo di risarcimento).

In difetto di quanto richiesto entro e non oltre 15 gg dal ricevimento a Vs mani della presente e nell’impossibilità di risolvere bonariamente la questione, l’ACU, che già ci legge per conoscenza, provvederà a tutelare i miei diritti presso la competente Autorità Giudiziaria, impregiudicato il mio diritto al risarcimento del maggior danno patito oltre che di  tutte le spese e/o oneri si rendessero necessari.

Distinti saluti.

In fede
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