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                 ACU – Associazione Consumatori Utenti

                         Organizzazione non Lucrativa di Utilità Sociale

Banche: i modi ed i tempi per contestare l’estratto conto

Se sull’estratto conto della banca Vi risulta un errore, dovete reclamare, preferibilmente per iscritto, presso il Vs. istituto di credito entro 60 gg. da quando l’avete ricevuto.

La banca deve risponderVi a sua volta per iscritto, entro 60 giorni.

ECCO COME FARE!

Mittente: Nome e indirizzo del titolare del conto

Spedire a:

Nome e indirizzo della Banca

Nome e indirizzo della Banca

Sede Legale - Ufficio Reclami

e p.c. ACU - Associazione Consumatori Utenti

Via Beaumont, 68 - 10138 Torino

Raccomandata A/R

Luogo e data

OGGETTO: Conto corrente n………….. intestato a ……………- 

Contestazione estratto conto

Dall’esame dell’estratto conto relativo al periodo……………, da me ricevuto in data…………., rilevo un errore nei dati relativi a…………(descrivere l’operazione).

L’importo riportato a mio debito/credito viene da me contestato ad ogni effetto di legge a mezzo della presente in quanto…………….(spiegare le ragioni della contestazione, allegando la documentazione necessaria).

Vi invito pertanto a provvedere quanto prima alla correzione dell’errore ed a ripristinare la situazione del mio conto corrente relativamente al saldo, agli interessi e alle spese, con effetto dalla data della errata registrazione.

In difetto mi rivolgerò all’Associazione che ci legge per conoscenza e che provvederà a tutelare i miei diritti.

Distinti saluti.

FIRMA
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