[image: image1.png]


G

                 ACU – Associazione Consumatori Utenti

                         Organizzazione non Lucrativa di Utilità Sociale

Consegna di un prodotto difforme da quello ordinato

Se in seguito ad una Vostra ordinazione Vi viene consegnato un prodotto diverso da quello ordinato, rifiutate la consegna ed inviate nel più breve tempo possibile una contestazione scritta al venditore.

ECCO COME FARE!

Mittente:

(Nome e indirizzo dell’acquirente)

Destinatario:

(Nome e indirizzo del venditore)

Raccomandata A/R

e p.c. ACU - Associazione Consumatori Utenti

Via Beaumont, 68 - 10138 Torino

Luogo e data

OGGETTO: Contratto d’acquisto n…………… del…………..

In data ……………….. ha acquistato presso di Voi …………….(descrivere il prodotto acquistato).

Il giorno……………. ho rifiutato di prendere in consegna il prodotto da Voi inviatomi in quanto diverso e non conforme a quanto da me ordinato per le seguenti ragioni:                   ( descrivere le ragioni di diversità e non conformità).

Per tali ragioni ho rifiutato di sottoscrivere il buono di consegna e di saldare il prezzo.

A mezzo della presente Vi invito a provvedere entro 15 gg. dal Vs. ricevimento della presente, alla consegna di quanto da me acquistato e risultante dal contratto in oggetto.

In mancanza di consegna del prodotto conforme a quanto ordinato entro il suddetto termine, il contratto in oggetto dovrà intendersi risolto di diritto.

Distinti saluti.

FIRMA
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