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                 ACU – Associazione Consumatori Utenti

                         Organizzazione non Lucrativa di Utilità Sociale

Se la Telecom vi addebita in bolletta costi relativi a chiamate non riconosciute e/o servizi non richiesti, è possibile contestare osservando le seguenti modalità:

1. prima della scadenza della bolletta effettuare, tramite c/c postale premarcato Telecom, un pagamento parziale della stessa, relativo ai soli costi che si riconoscono;

2. prima della scadenza della bolletta, inviare alla sede legale Telecom una raccomandata con ricevuta di ritorno contestando gli importi addebitati e non riconosciuti, allegando copia del bollettino di c/c postale pagato, richiedendo lo storno delle somme non pagate.

Ecco come impostare la raccomandata:

Mittente: Nome e indirizzo del titolare dell’abbonamento Telecom

Spedire a:

Telecom Italia S.p.a.

Sede Legale: Piazza degli Affari, 2

20123 Milano

e p.c. ACU - Associazione Consumatori Utenti

Via Beaumont, 68 - 10138 Torino

Raccomandata A/R
Luogo e data

OGGETTO: Utenza n………………………………

Contestazione Conto Telecom Italia n…

Io sottoscritto …………………., titolare dell’utenza telefonica nr………, ubicata a ……..in via…………, sono con la presente a contestare il conto telefonico nr…….., pari ad €…….., con scadenza il……….., relativamente alla chiamate…………..in quanto non sono state da me effettuate o ai servizi………in quanto da me non richiesti. Ai sensi dell’art. 6 comma 1 delle Vs Condizioni di Abbonamento ho provveduto ad eseguire un pagamento parziale della bolletta in contestazione, allegato anch’esso alla presente, e pertanto sono a richiederVi lo storno di tutte le somme da me non corrisposte poiché non riconosciute.

Nel diffidarVi dall’intraprendere qualunque azione volta a pregiudicare il corretto funzionamento dell’utenza telefonica a me intestata, attendo un Vs riscontro nei termini indicati dall’art. 6, comma 2, della Vs Carta dei Servizi.

In difetto affiderò la tutela stragiudiziale dei miei diritti all’ACU, che già ci legge per conoscenza.

Distinti saluti.

FIRMA

[image: image2.png]



ACU-Associazione Consumatori Utenti  - Sede Regionale del Piemonte 

Via Beaumont n. 68 – Torino 

    Tel. 011/4346964   Fax 011/4477555 

 e-mail: info@acupiemonte.it   sito web: www.acupiemonte.it
Associazione iscritta nell’elenco nazionale Legge 281/98 – D.M. 14/10/99 Gazz. Uff. n. 251 del 25/10/99


