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                 ACU – Associazione Consumatori Utenti

                         Organizzazione non Lucrativa di Utilità Sociale


SMARRIMENTO DEL BAGAGLIO DA PARTE DEL VETTORE AEREO
	LETTERA DI DENUNCIA-FAC SIMILE

DATI DEL MITTENTE
Raccomandata a/r 



         Spett.le (indicare l’indirizzo della compagnia aerea)
e p.c. 




                                      ACU - Associazione Consumatori Utenti

Via Beaumont, 68 - 10138 Torino
In data odierna io sottoscritto XXX, giunto in Italia per tramite del vettore aereo XXX, denuncio lo smarrimento del bagaglio che conteneva i seguenti beni XXX. Richiedo pertanto il risarcimento del danno patito oltre al rimborso di tutte le spese sostenute. (elencare le spese sostenute ed allegare le pezze giustificative degli stessi). Vi invito pertanto a risarcirmi entro e non oltre 15 gg. dal Vs. ricevimento della presente. In difetto mi rivolgerò all’Associazione che ci legge per conoscenza e che provvederà a tutelare i miei diritti.

Distinti saluti. 





                             Firma………………………….
DATA


Ritardi e smarrimento di bagagli possono costituire l’imprevisto spiacevole di un viaggio o di una vacanza. Negli ultimi anni, complice sicuramente l’intensificarsi del traffico aereo internazionale, accade assai di frequente che il passeggero, giunto a destinazione, si trovi di fronte la sorpresa del mancato arrivo del proprio bagaglio. In questo caso il passeggero dovrà necessariamente presentare denunzia di smarrimento presso l’ufficio denominato lost and found che trovasi (o dovrebbe trovarsi) in ogni aeroporto nazionale ed internazionale. Nel caso in cui il bagaglio tardi ad arrivare o sia stato del tutto smarrito dalla Compagnia aerea, è prevista la possibilità di ottenere un risarcimento (sebbene la legge lo preveda in misura prefissata). Nel caso in cui siano trascorse 24 ore dallo smarrimento del bagaglio e questo non sia stato ancora rintracciato il passeggero, che non si trovi nel suo luogo di residenza, ha diritto ad ottenere dalla compagnia aerea una somma di denaro per poter far fronte alle prime necessità. Sarà quindi bene conservare sempre gli scontrini degli acquisti effettuati, poiché in caso di mancato ritrovamento del bagaglio, vige il principio che il vettore ha l'obbligo di rimborsare il passeggero per i bagagli perduti durante il viaggio. Ovviamente sarà altresì necessario conservare tutti i documenti di viaggio, vale a dire il biglietto aereo che indichi l’aeroporto di partenza e quello di arrivo, nonché il talloncino adesivo che reca impresso il numero identificativo assegnato al bagaglio il quale, all’imbarco viene fisicamente munito di analogo contrassegno. La legge stabilisce che la compagnia è tenuta a rispondere della perdita dei bagagli, verificatasi durante il trasporto, tranne che risulti il caso fortuito, la forza maggiore o la colpa di terzi (compreso lo stesso viaggiatore). Occorre inoltre distinguere tra bagagli consegnati al vettore (c.d. registrati) e bagagli a mano, quelli cioè che il viaggiatore porta direttamente con sé. La differenza è importante perché della perdita e dell'avaria dei primi è responsabile il vettore fino ad una certa somma, se il valore non è stato dichiarato alla partenza pagando una sovrattassa. In Italia il codice civile tutela in maniera preponderante la posizione del viaggiatore prevedendo al riguardo l'inversione dell'onere della prova ai fini dell'addebitabilità del caso per negligenza del vettore. La presunzione di colpa del vettore può essere vinta soltanto dalla prova che l'evento dannoso sia dovuto al caso fortuito, alla forza maggiore, al fatto del terzo o dello stesso danneggiato e che siano state comunque adottate tutte le misure idonee ad evitare il danno.
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