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                 A ACU – Associazione Consumatori Utenti

                         Organizzazione non Lucrativa di Utilità Sociale

GARANZIE SUGLI ACQUISTI
Il venditore ha l'obbligo di consegnare al consumatore beni conformi al contratto di vendita ed è responsabile nei confronti del consumatore per qualsiasi difetto esistente al momento della consegna del bene e che comunque si manifesti entro il termine di due anni dalla consegna del bene. I prodotti acquistati usati devono essere garantiti per legge per un periodo di tempo che in ogni caso non può essere inferiore ad un anno: per il resto valgono le stesse norme previste per i beni nuovi, tenuto conto del tempo del pregresso utilizzo, limitatamente ai difetti derivanti dall'uso normale della cosa.
QUALI SONO I RIMEDI?
In caso di difetto, il consumatore ha diritto al ripristino, senza spese (incluse quelle effettuate per la spedizione, per la mano d'opera e per i materiali), della conformità del bene mediante riparazione o sostituzione (a sua scelta, salvo che il rimedio richiesto sia oggettivamente impossibile o eccessivamente oneroso rispetto all'altro). Solo in caso di mancato accoglimento di uno dei due rimedi indicati, al consumatore è dato richiedere ed ottenere la risoluzione del contratto. Le riparazioni o le sostituzioni devono essere effettuate entro un congruo termine dalla richiesta e non devono arrecare notevoli inconvenienti al consumatore, tenendo conto della natura del bene e dello scopo per il quale il consumatore ha acquistato il bene. Il consumatore decade dai suoi se non denuncia al venditore il difetto entro il termine di due mesi dalla data in cui lo ha scoperto. La denuncia va fatta per iscritto a mezzo di raccomandata con ricevuta di ritorno, prova utile anche ai fini di un procedimento davanti al giudice.
	LETTERA DI DENUNCIA VIZI - FAC SIMILE
MITTENTE
RACCOMANDATA A/R             Spett.le 

(inserire nome ed indirizzo della sede del venditore)

e, p.c. 


             Spett.le ACU

Associazione Consumatori Utenti

Via Beaumont, 68 – 10138 Torino

Oggetto: specificare il tipo di bene acquistato e la data in cui l’acquisto è avvenuto (eventualmente, se esiste specificare anche il numero di contratto e/o di ordine) - Denuncia vizi
Il/La sottoscritto/a XXXXX è con la presente a denunciare i vizi manifestati da (indicare il tipo di oggetto acquistato), acquistato presso il Vs punto vendita in data (specificare la data di acquisto).

In particolare il bene di cui all’oggetto evidenzia (indicare i difetti lamentat); la difettosità lamentata, contrariamente a quanto disposto dall’art. 1519-ter c.c., rende di fatto il bene acquistato non idoneo all’uso cui è destinato e non conforme al contratto di vendita.

In virtù di quanto esposto e denunciato Vi invito e diffido, ai sensi e per gli effetti della garanzia europea sui beni di consumo, recepita dall’Ordinamento Italiano con D. Lgs 24/02 (art. 1519-quater c.c.), all’immediata sostituzione (e/o riparazione a seconda della gravità del difetto manifestato) del bene in questione senza che ciò comporti alcun onere di spesa a mio carico.

In difetto di quanto richiesto entro e non oltre 15 gg dal ricevimento a Vs mani della presente, l’ACU, che già ci legge per conoscenza, provvederà a tutelare i miei diritti presso la competente Autorità Giudiziaria, impregiudicato il mio diritto al risarcimento del maggior danno patito oltre che di  tutte le spese e/o oneri si rendessero necessari.

Distinti saluti.

DATA                                                                                                                                       FIRMA
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